
Zapytanie Ofertowe 

 

I. Przedmiot Zapytania Ofertowego. 

Przedmiotem Zapytania Ofertowego jest realizacja na rzecz ORLEN Transport Sp. z o.o. z siedzibą w Płocku 
przy ul. Chemików 7, 09 – 411 Płock, zarejestrowanej przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieście, XX Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000858820, NIP: 7743039925, REGON: 
141244678, BDO: 000054869, (dalej zwanej „Zamawiającym”) świadczenie usług serwisowych dla taboru 
ORLEN Transport Sp. z o.o. obejmującego ciągniki siodłowe, samochody ciężarowe, naczepy i przyczepy 
przeznaczone do przewozu materiałów niebezpiecznych (ADR). 

Postępowanie zakupowe zostanie przeprowadzone w podziale na 16 pozycji odpowiadających regionom 
serwisowym Zamawiającego. Oferent może złożyć ofertę na jeden, kilka lub wszystkie regiony serwisowe.  

Regiony serwisowe obejmują: 

Region 1  
• Grupa LOTOS  Gdańsk ul. Benzynowa 26 ; 80-711 Gdańsk 
• PERN Baza Paliw Nr 21 ul. Rumska 7; 81-198 Dębogórze 

Region 2 
• FHU BJM Sp. z o.o. ul. Dobropole 8 70-892 Szczecin 

Region 3 
• ORLEN S.A. Olsztyn Gutkowo 54 11-041 Olsztyn 

Region 4 
• Komunalne Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej  Sp. z o.o., ul. Składowa 1115-399 Białystok 
• PPHU "MEBLO-MAX" Franciszek Tomaszewski, 16-100 Sokółka, ul. Kresowa 60 

Region 5 
• ORLEN S.A. Terminal Paliw 1010 ul. Estrady 8 , 05 -080  Izabelin 

Region 6 
• 09-411 Płock ul. Chemików 7 

Region 7 
• ul. Przemysłowa 1 86-860 Nowa Wieś Wielka 

Region 8 
• ANTON ROUHR  SP. Z o.o Transport Międzynarodowy Poznań ul. Krańcowa , 61-015 Poznań 

Region 9 
• ZABAWA ul. Głogowska , 67-100 Nowa Sól   

Region 10 
• ORLEN ul. Węglowa 1 63-400 Ostrów Wielkopolski 

Region 11  
• ul. Polna 33 95-040 Koluszki 

Region 12 
• KOMA  ul. Zemborzycka 116C 20-445 Lublin  
• 22-500 Hrubieszów; ul. Piłsudskiego 133 

Region 13 
• PKS Rzeszów  ul. Towarowa 12 
• PPHUT Kosiński Marcin Hajdaszek 31A, 28-404 Kije 
• PERN S.A. Baza Paliw nr 9 w Woli Rzędzińskiej , 33-150 Wola Rzędzińska 487D 

Region 14 
• Baza Magazynowa nr. 81 ul. Olszanicka 38A 30-241 Kraków 
• ORLEN Południe ul. Fabryczna 22, 32-540 Trzebinia 

Region 15 
• PERN S.A. Oddział Boronów ul. Sienkiewicza 22, 42-283 Boronów 
• MIKPOL - Drukarnia Mikpol Dariusz Mikolasek  ul. Zofii Nałkowskiej 51 41 – 922 Radzionków 



• Dworcowa 15, 98-331 Nowa Brzeźnica 
• 41-260 Sławków 20; ul. Strzemieszycka 20 

Region 16 
• Lisowice 94 -  59-230 Prochowice  
• ORLEN . ul. Swojczycka 43 51-501 Wrocław  
• SP0168 Orlen ul.Zgorzelecka 24, 59-700 Bolesławiec 

 
Ofertę należy złożyć dla wybranej pozycji lub pozycji odpowiadających regionom serwisowym, w ramach 
których Oferent deklaruje możliwość świadczenia usług zgodnie z wymaganiami określonymi w Zapytaniu 
Ofertowym.  

Wykaz pojazdów zawierający szczegółowe dane, w tym numer VIN, nazwę taborową, datę produkcji oraz 
przypisanie do poszczególnych regionów wraz z adresami, stanowi Załącznik „Wykaz pojazdów z danymi, 
regiony” do niniejszego postępowania zakupowego. 

Przedstawione regiony wynikają z obowiązującej mapy podziału regionów. Wskazane adresy stanowią 
adresy parkingów Spółki przypisanych do poszczególnych regionów i zostały zamieszczone w celu 
określenia lokalizacji obsługiwanej floty oraz ułatwienia kalkulacji i organizacji realizacji usług przez 
Oferentów. 

Jednocześnie informujemy, że ze względu na specyfikę działalności Spółki oraz dynamiczny charakter 
zarządzania flotą, od momentu składania ofert do czasu zawarcia umowy zarówno liczba pojazdów 
przypisanych do poszczególnych regionów, jak i lokalizacje parkingów mogą ulec zmianie.  

Świadczenie usług serwisowych obejmuje: 

• wykonywanie przeglądów okresowych, 
• naprawy bieżące i awaryjne, 
• remonty pojazdów, 
• obsługę techniczną pojazdów, 
• holowanie pojazdów, 
• przeglądy gaśnic, 
• zakup części na potrzeby przeprowadzenia napraw za zgodą Zamawiającego, 
• zakup przez Zleceniodawcę i dostarczenie Zleceniobiorcy części zamiennych niezbędnych do 

wykonania usługi serwisowej; 
• mobilny serwis awaryjny 24/7, 
• holowanie pojazdu. 

 

Wymagania wobec Wykonawcy:   

• dysponowania profesjonalnym zapleczem warsztatowym, 
• odpowiednie urządzenia diagnostyczne, 
• specjalistyczne narzędzia serwisowe, 
• pojazdy serwisowe umożliwiające realizację napraw mobilnych, 
• zatrudniania wykwalifikowanego personelu posiadającego doświadczenie w obsłudze 

pojazdów przewożących materiały niebezpieczne, 
• zapewnienia całodobowej obsługi awaryjnej 24/7, 
• posiadania ubezpieczenia OC prowadzonej działalności, 
• stosowania części oryginalnych lub równoważnych spełniających wymagania producentów 

pojazdów, 



• potwierdzania wykonania usługi serwisowej poprzez podpisanie Protokołu Odbioru Usługi 
Serwisowej, 

• sporządzenia kosztorysu powykonawczego, 
• gotowości do poddania się audytom Zamawiającego. 

Warunki realizacji usług: 

• Wykonawca zobowiązany będzie do potwierdzenia otrzymania zgłoszenia w terminie do 1 godziny 
od jego otrzymania, 

• Przedstawienia kalkulacji kosztów naprawy w czasie nie dłuższym niż 2 godziny od zgłoszenia, 
• Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji usług zgodnie z terminami określonymi każdorazowo 

w zleceniu Zamawiającego, 
• W przypadku konieczności wykonania prac dodatkowych lub przekroczenia uprzednio 

zaakceptowanej kalkulacji kosztów, wymagana będzie wcześniejsza zgoda Zamawiającego, 
• Na żądanie Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany do zwrotu wymienionych części lub 

podzespołów. 

Po zakończeniu procesu ofertowania oraz analizie złożonych ofert Zamawiający określi docelową liczbę 
serwisów przewidzianych do obsługi poszczególnych regionów serwisowych.  

W pierwszej kolejności preferowani będą Dostawcy posiadający na dzień składania oferty mobilny serwis 
oraz całodobową obsługę serwisową w trybie 24/7 dla awarii występujących poza bazą serwisową. 
Jednocześnie Zamawiający dopuszcza możliwość uwzględnienia ofert Dostawców, którzy złożą wiążącą 
deklarację zapewnienia ww. usług w terminie do 3 miesięcy od dnia podpisania Umowy. Niedotrzymanie 
zadeklarowanego terminu będzie traktowane jako istotne naruszenie postanowień Umowy i uprawniać 
będzie Zamawiającego do jej rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym z winy Dostawcy. 

Z uwagi na charakter działalności Zamawiającego, obejmującej transport paliw i innych materiałów 
niebezpiecznych, a także konieczność zapewnienia ciągłości realizowanych przewozów, usługi objęte 
niniejszym postępowaniem mają charakter priorytetowy. Wykonawca zobowiązany będzie do traktowania 
zgłoszeń Zamawiającego jako zgłoszeń o podwyższonym priorytecie oraz do podejmowania działań 
zmierzających do ich realizacji w możliwie najkrótszym terminie. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do: 

• wyboru więcej niż jednego Wykonawcy dla danego regionu serwisowego, 
• zawarcia umów z kilkoma Wykonawcami w ramach jednego regionu, 
• różnicowania liczby zakontraktowanych serwisów w zależności od atrakcyjności ofert, dostępności 

serwisów, potencjału technicznego Wykonawców oraz potrzeb operacyjnych Zamawiającego, 
• niewybrania żadnego Wykonawcy dla danego regionu lub unieważnienia pozycji bez podania 

przyczyny. 

Informacja o trybie składania ofert i przebiegu postępowania związanego z ich oceną przez 
Zamawiającego. 

Ofertę należy złożyć umieszczając wersję elektroniczną oferty (wraz z wymaganymi załącznikami) na 
Platformie Zakupowej Connect Grupa ORLEN, logując się do systemu CONNECT https://connect.orlen.pl   

W trakcie przygotowania odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe, Oferent ma prawo zgłaszać dodatkowe pytania 
dotyczące Zapytania Ofertowego. Pytania muszą być kierowane za pośrednictwem Platformy Zakupowej 
Connect, odpowiedzi będą udzielane tą samą drogą. 

Ważne: 

https://connect.orlen.pl/


„Wszystkie istotne dla przygotowania ofert pytania, zadane w wyznaczonym terminie i wszystkie odpowiedzi 
na pytania zostaną opublikowane na Platformie do wiadomości wszystkich Oferentów, którzy zgłosili się do 
składania ofert w danym postępowaniu zakupowym, bez wskazywania autora pytania. 

W przypadku pytań i/lub odpowiedzi, które według oferenta mogą spowodować udostępnienie informacji 
poufnych Oferenta, po zastrzeżeniu przez Oferenta tego faktu w treści pytania i/lub odpowiedzi, dopuszcza 
się udzielenie odpowiedzi tylko temu Oferentowi”. 

Postępowanie zostanie przeprowadzone w następujący sposób: 

1. Oferenci zobowiązani są do złożenia oferty formalnej, technicznej i handlowej na Platformie 
Zakupowej Connect. 

Prosimy o niezamieszczanie informacji handlowej w ofercie formalnej i technicznej. Niedotrzymanie tego 
wymogu może skutkować odrzuceniem oferty. 

Oferta handlowa powinna zawierać: 

1) Cenę za przedmiot niniejszego Zapytania Ofertowego. Cena powinna być podana w kwocie 
netto i ma obejmować wszystkie dodatkowe opłaty wynikające w trakcie realizacji usługi. Cena 
może być podana wyłącznie na Platformie Connect w miejscu do tego wyznaczonym. Ofertę 
należy złożyć za pośrednictwem Platformy Zakupowej CONNECT. W polu „Cena” należy 
wpisać wartość 1 PLN. Właściwą ofertę stanowi Załącznik nr 1 – Zakres wyceny, który należy 
w całości uzupełnić i załączyć do oferty. Wszystkie ceny i stawki podlegające ocenie należy 
wskazać w Załączniku nr 1. 

2) sposób rozliczenia prac, w tym uwzględniać: 

• termin płatności – rekomendowany min. 30-dniowy (preferowany 60 dni) termin płatności 
liczony od daty przesłania faktury przez do KSeF, a w przypadku faktury, o której mowa w art. 
106 nda ust. 1 lub ust. 16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub 
niedostępności KSeF – daty wystawienia wskazanej przez Dostawcę na tej fakturze. 

2. Ocena ofert przez Zamawiającego zostanie przeprowadzona  etapami. 

I etap – ocena wymagań formalnych - Jeżeli Oferent nie spełni wymagań formalnych -na żądanie 
Zamawiającego będzie mógł jednokrotnie uzupełnić brakujące dokumenty. 

Oferent zobowiązany jest do załączenia do oferty następujących dokumentów formalnych: 

• uzupełnionych, podpisanych i odesłanych Oświadczeń stanowiących załączniki do niniejszego 
postępowania; 

• aktualnego zaświadczenia z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych potwierdzającego brak 
zaległości w opłacaniu składek na ubezpieczenia społeczne, wystawionego nie wcześniej niż 3 
miesiące przed upływem terminu składania ofert; 

• aktualnego zaświadczenia z Urzędu Skarbowego potwierdzającego brak zaległości 
podatkowych, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania 
ofert; 

• aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego (KRS), wydruku z Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG) lub równoważnego dokumentu rejestrowego 
Oferenta; 

• dokumentów umożliwiających ocenę wiarygodności finansowej Oferenta, tj. rachunku zysków 
i strat, sprawozdania finansowego lub formularza F-01; 

• w przypadku spółki jawnej: zeznania podatkowego PIT-36 lub PIT-36L wraz z oświadczeniem o 
braku obowiązku sporządzania sprawozdań finansowych; 



• aktualnej polisy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (OC); 

 

II etap – ocena merytoryczna/techniczna złożonych ofert. Ocenie tej będą podlegały tylko oferty spełniające 
wszystkie wymagania formalne. Oferent musi spełnić wszystkie kryteria merytoryczne/techniczne 
żeby przejść do dalszego etapu oceny. Ocena merytoryczna/techniczna oferty: 0/1 (spełnia/nie 
spełnia) 

Oferent zobowiązany jest do załączenia do oferty następujących dokumentów technicznych: 

• wykaz warsztatów i punktów serwisowych, 
• zapoznanie się i uzupełnienie Załącznika nr. 2 Wymagania dla Dostawcy, 
• zapoznanie się z Katalogiem norm czasowych stanowiącym Załącznik nr 3 oraz jego akceptacja 

lub przedstawienie własnych norm czasowych dla wskazanych czynności. 

III etap – ocena handlowa złożonych ofert. Ocenie handlowej będą podlegały tylko oferty spełniające 
określone w Zapytaniu Ofertowym wymagania merytoryczne/ techniczne. 

Oferent zobowiązany jest do załączenia do oferty następujących dokumentów handlowych: 

• wypełnienie  Załącznika nr 1 „Zakres Wyceny” oraz przedłożenie go jako elementu oferty. 

Zamawiający zastrzega sobie ponadto  prawo do przeprowadzenia z Oferentami kilkustopniowych 
negocjacji w różnych formach tj. negocjacji bezpośrednich oraz negocjacji za pomocą elektronicznego 
systemu aukcyjnego. Oferty uzyskane podczas ewentualnych negocjacji z użyciem elektronicznego 
systemu aukcyjnego mogą być poddane dalszym negocjacjom. 

II. Zakres dostaw stanowiących przedmiot Zapytania Ofertowego 
 
Po zakończeniu procesu ofertowania oraz analizie złożonych ofert Zamawiający określi docelową liczbę 
serwisów przewidzianych do obsługi poszczególnych regionów serwisowych. 

III. Warunki techniczne wykonania i odbioru usługi / dostawy oraz wymagania techniczne 
 
Warunki techniczne, które Oferent powinien spełniać zostały określone w Załączniku nr 2 do 
Postępowania. 
Akceptacja norm czasowych określonych w Załączniku nr 3  – Katalog norm czasowych dla danych 
czynności, stanowiących podstawę rozliczania robocizny. W przypadku braku akceptacji wskazanego 
normatywu dla danej czynności, Oferent zobowiązany jest wskazać w uwagach własny proponowany 
normatyw czasowy wraz z uzasadnieniem 
 

IV. Termin realizacji usługi/dostawy 

  Planowane jest zawarcie umowy na czas nieokreślony. 

V. Dodatkowe informacje i zastrzeżenia: 

Zachowanie poufności przez Oferenta w trakcie przygotowywania oferty:  

Wszystkie informacje otrzymane przez Oferenta w trakcie przygotowywania oferty będą przez niego 
traktowane jako poufne. Oferent nie może wykorzystać ich w celu innym niż przygotowanie oferty. Oferent 
nie może ujawnić ich osobom trzecim (z wyjątkiem Podwykonawców, którym planuje powierzyć udział w 
przygotowaniu zadania stanowiącego przedmiot postępowania, w zakresie koniecznym dla jego 



prawidłowej realizacji). Oferent jest odpowiedzialny za zachowanie otrzymanych informacji w tajemnicy 
przez wszystkie osoby fizyczne i prawne zaangażowane w przygotowanie oferty. 

Oferty uzyskane podczas ewentualnych negocjacji z użyciem elektronicznego systemu aukcyjnego mogą 
być poddane dalszym negocjacjom z Oferentami. 

Zamawiający zastrzega prawo do zmiany lub odwołania niniejszego Zaproszenia Ofertowego lub warunków 
postępowania ofertowego w każdym czasie bez podania przyczyny, o czym niezwłocznie poinformuje 
wszystkich Oferentów uczestniczących w postępowaniu ofertowym.  Niezależnie od powyższego 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania lub unieważnienia niniejszego postępowania 
ofertowego, na każdym jego etapie, bez wyboru Dostawcy oraz odstąpienia od negocjacji bez podania 
przyczyn. Oferentom z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego. 

Wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponoszą Oferenci. Niezależnie od wyniku 
postępowania ofertowego, Zamawiający nie będzie odpowiedzialny, ani dłużny w jakikolwiek sposób, za 
koszty lub straty poniesione przez  Oferenta w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

Niniejsze Zapytanie Ofertowe stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 Kodeksu cywilnego, 
a tym samym nie znajdują do niego zastosowania przepisy dotyczące oferty w rozumieniu art. 66 i następne 
Kodeksu cywilnego. 

Sprawę prowadzi: 

Paulina Targaszewska 

Zespół ds. Zakupów i Administracji 

kom. 781 630 088   

e-mail: paulina.targaszewska@orlen.pl 


